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Governador: Ibaneis Rocha 

Controlador-Geral: Paulo Wanderson Moreira  

Ouvidora-Geral: Cecília Souza Fonseca   

Administrador Regional de Planaltina: Antônio Célio Rodrigues Pimentel 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
  
 



 
     

 

Chefe da Ouvidoria da Administração Regional de Planaltina 

Sidele de Jesus Silveira 
 
 
Equipe 

Belmira Flores  Machado 

 

Jovem Aprendiz 

Pedro Eduardo Neres Leão 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
     

 

RELATÓRIO ANUAL DE OUVIDORIA 2021 
 

                 Com o intuito de informar à comunidade quanto ao 
tratamento das demandas de Ouvidoria, a Administração Regional 
de Planaltina apresenta o relatório de Ouvidoria referente ao 
exercício de 2019.  

              A Ouvidoria é responsável por receber, encaminhar, 
gerenciar e responder ao cidadão sobre suas manifestações, que 
podem ser feitas na forma de reclamações, solicitações, elogios, 
denúncias e pedidos de informação, pelos canais oficiais de 
atendimento, que são: telefone 162; pelo site www.ouv.df.gov.br; 
ww.e-sic.df.gov.br e pelo atendimento presencial nas Ouvidorias.  

             A Ouvidoria da Administração Regional de Planaltina, 
juntamente com a Diretoria de Obras e o Gabinete, faz o mapeamento 
e o planejamento das ações, com um cronograma de trabalho que 
permita a execução das necessidades da cidade, respeitando o 

Decreto 3.9723/2019, onde diz que as demandas realizadas pelo cidadão 
no Sistema de Gestão de Ouvidoria do Distrito Federal - SIGO/DF serão 
tratadas com prioridade pelos servidores e autoridades da Administração 
Pública do Distrito Federal. 

 

             Os resultados apresentados nos gráficos, gerados pelo 
Sistema de Gestão de Ouvidoria e painel de Ouvidoria – SIGO, 
mostra uma pequena evolução no número de solicitações  
melhorando assim a participação da comunidade, tanto ao solicitar 
serviços, como para avaliar sua execução. A equipe de Ouvidoria 
juntamente com as Coordenações e o Gabinete, usam esses dados 
para identificar os pontos deficientes e consequentemente 
estabelecer as novas diretrizes para a otimização dos resultados 
com os recursos disponíveis. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
     
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 



 
     

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 



 
     

 
ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS 

 

 

 

 
 

Tapa buraco: 268 

Colete de  Entulho: 255 

Terraplanagem: 95 

Serviços Prestados por órgão do Governo: 50 

Boca de Lobo ou Bueiro: 48 

Pavimentação Urbana: 29 

Aterro: 27 

Servidor Público: 23 

Construção de Calçada e ou Meio Fio: 21 

Quebra-molas: 17 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
     

Índices de Resolutividade do ano de 2021 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
     

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
     

 

 
 

No período de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021 foram 

solicitados 18 pedidos de informação pelo Serviço de Informação ao Cidadão– e-

Sic, sendo todos respondidos dentro do prazo legal. 
 

 

 

 

 

 

Fontes: Sistema de Ouvidoria – OUV-DF 
             Sistema e-Sic 

 


