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OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

RECLAMACOES?

SATISTACA0 COM ACORS € Servicos prestados

DENUNCIAS?

® 2
SUGESTOES?
Propor agbes Utels para melhoria da gestao,



Governador: Ibaneis Rocha

Controlador-Geral: Paulo Wanderson Moreira
Ouvidora-Geral: Cecilia Souza Fonseca

Administrador Regional de Planaltina: Anténio Célio Rodrigues Pimentel




Chefe da Ouvidoria da Administracdo Regional de Planaltina

Sidele de Jesus Silveira
Equipe

Belmira Flores Machado

Jovem Aprendiz

Pedro Eduardo Neres Leao




RELATORIO ANUAL DE OUVIDORIA 2021

Com o intuito de informar a comunidade quanto ao
tratamento das demandas de Ouvidoria, a Administracdo Regional
de Planaltina apresenta o relatério de Ouvidoria referente ao
exercicio de 2019.

A Ouvidoria € responsavel por receber, encaminhar,
gerenciar e responder ao cidaddo sobre suas manifestacdes, que
podem ser feitas na forma de reclamacdes, solicitacdes, elogios,
dendncias e pedidos de informacdo, pelos canais oficiais de
atendimento, que sao: telefone 162; pelo site www.ouv.df.gov.br;
ww.e-sic.df.gov.br e pelo atendimento presencial nas Ouvidorias.

A Ouvidoria da Administracdo Regional de Planaltina,
juntamente com a Diretoria de Obras e o0 Gabinete, faz 0 mapeamento
e 0 planejamento das acdes, com um cronograma de trabalho que
permita a execucdo das necessidades da cidade, respeitando o
Decreto 3.9723/2019, onde diz que as demandas realizadas pelo cidaddo
no Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal - SIGO/DF serdo
tratadas com prioridade pelos servidores e autoridades da Administracao
Publica do Distrito Federal.

Os resultados apresentados nos gréaficos, gerados pelo
Sistema de Gestao de Ouvidoria e painel de Ouvidoria — SIGO,
mostra uma pequena evolucdo no numero de solicitacbes
melhorando assim a participacdo da comunidade, tanto ao solicitar
servigos, como para avaliar sua execucao. A equipe de Ouvidoria
juntamente com as Coordenacdes e o Gabinete, usam esses dados
para identificar os pontos deficientes e consequentemente
estabelecer as novas diretrizes para a otimizacdo dos resultados
com oS recursos disponiveis.
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@ Manifestacées por més

Prazo médio de resposta (em dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% Fora do Prazo: 1%




ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Assuntos mais solicitados

(lique em um assunto para detalhar
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Tty rentroeves s

Boca g lobo ou buiro ou caa

Tapa buraco: 268

Colete de Entulho: 255

Terraplanagem: 95

Servigos Prestados por 6rgdo do Governo: 50
Boca de Lobo ou Bueiro: 48

Pavimentacdo Urbana: 29

Aterro: 27

Servidor Publico: 23

Construcéo de Calgada e ou Meio Fio: 21
Quebra-molas: 17



indices de Resolutividade do ano de 2021
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indice de satisfacdo com o servico de Ouvidoria
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I Sistema Eletrénico do Servigo de Informagio ao Cidadao

0Ol Sidele de Jesus Silveira - quinta-feira 13/01/2022  SAIR X | =

Consultar Pedido
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Agoes | Protocolo Orgao Superior Si?: ;a do Eah:frt'lj.l‘:a :;:f:j i{:: ento Situacao Nome do Solicitante
00112000087202191 | Administracdo Regional de | _ 15/06/2021 07/07/2021 Respondido '
Detalnar Planaltina ) .
00112000088202135 | Administrac3o Regional de | _ 15/06/2021 07/07/2021 Respondido
Detalhar Planaltina S
oebuar | 00135000001202161 | Administracéo Regional de 10/03/2021 30/03/2021 Respondido | = *©  * * * ot
00135000005202140 | Administrac3o Regional de | _ 20/0412021 11/05/2021 Respondido | &
W2 ominist S ———
00135000006202194 | Administracio Regional de | _ 22/0412021 24/05/2021 Respondido | £
petalnar Planaltina ’ T m———
Administracéo Regional de ) o ____
pecanar | 00135000007202139 | Ao - 06/05/2021 26/05/2021 Respondido | (=~~~
00135000008202183 | Administraco Regional de | _ 18/05/2021 17/06/2021 Respondido | e
petalnar Planaltina e e A
senar | 00135000009202128 | Administragdo Regional de 25/05/2021 14/06/2021 Respondido [f* * ~ = © ©
o 1 00135000010202152 ’;E”r:'a“l{ﬁf;a?ameg'“”a'de - 25/05/2021 14/06/2021 Respondido | N* *~ ** * ~ + ©
Administracio Regional de . R
pecnr | 00135000012202141 | A0 Heg - 12/07/2021 02/08/2021 Respondido | &
Administracio Regional de ; , ) . P,
penar | 00135000014202131 | Adminstracdo Reg - 31/07/2021 23/08/2021 Respondido -
Administracio Regional de ) . oo
pecnar | 00135000016202120 | o - 12/08/2021 01/09/2021 Respondido | Lo~ l2 2. o)
o 1 00135000017202174 ’;"Ija”r:;“l{ﬁf;a‘f‘a‘meg'“”a'de - 08/09/2021 28/09/2021 Respondido | 1"~ = T men
00135000020202198 | Administracdo Regional de | _ 08/10/2021 01/11/2021 Respondido | C -
Detainar Planaltina
s | 00135000022202187 ’;'Ija”r:'a']{ﬁf;a?” Regionalde | 221112021 13112/2021 Respondido | ;=
Administracio Regional de 44 ¢ ) ’
senar | 00135000023202121 | Aiministracdo Reg - 29/11/2021 2111272021 Respondido | |
oenar | 00391000170202171 | £dministracio Regional de | 08/09/2021 29/09/2021 Respondido [ ** ...~
Administrac@o Regional de I )
nenar | 00391000190202141 | iImTistaca0 Reg - 23/09/2021 181012021 Respondido ;

No periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021 foram
solicitados 18 pedidos de informacéo pelo Servico de Informacéo ao Cidad&ao— e-
Sic, sendo todos respondidos dentro do prazo legal.

Fontes: Sistema de Ouvidoria — OUV-DF
Sistema e-Sic




